OBJETIVOS Y CONCLUSIONES DEL TRABAJO

La cosa publica o las cuestiones comunitarias pueden ser abordados desde el Estado o
desde las organizaciones de la sociedad civil (en adelante OSC) coincidiendo ambos en
sus objetivos de persecucidon del bien comin a través de la promocién de bienes
publicos y sociales. Durante las décadas del 80 y del 90 se han producido importantes
cambios en nuestra sociedad. ElI Estado a través del proceso de privatizacion a
transpasado la administracion de sus empresas productoras de bienes y servicios
publicos de la esfera publica a la privada. Actualmente se muestra ineficiente para
hacerse también cargo de cuestiones que hacen a lo social como la administracién de
la salud, de la educacion, el cuidado del medio ambiente, el mantenimiento de ciertos
servicios municipales basicos, el cuidado de menores bajo tutela de los juzgados, la
recuperacion de adictos, la defensa de los derechos del consumidor, la asistencia a los

pobres etc.

A partir de la premisa (validada por una encuesta) de que las OSC actualmente gozan
de la confianza publica el trabajo plantea la posibilidad que estas instituciones se
hagan cargo de la administracion de ciertos emprendimientos que hacen a lo social,
produciéndose también un traslado desde la esfera publica a la privada. Para un
adecuado desarrollo de las OSC se plantea la conveniencia de investigar y sugerir
aquellas virtudes que estas organizaciones deberian tener para asumir esta

responsabilidad.
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La conclusién es que la cuestion de la ética y la transparencia ademas de abrir un
nuevo enfoque y campo de actuaciéon en la administracion de organizaciones
posibilitard que en definitiva las OSC puedan asumir mayores responsabilidades con

éxito y continuar siendo depositarias de la confianza publica.

ETICA Y TRANSPARENCIA

EN LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

por Guillermo G. Arboleya

Abril de 1998

1. Las organizaciones que componen la sociedad civil

Se las conoce también con el nombre de entidades sin fines de lucro, organizaciones
no gubernamentales, organizaciones del tercer sector, organizaciones comunitarias,
organizaciones sociales, entidades intermedias, etc. Organizaciones de la sociedad
civil (en adelante OSC) es el nombre que he elegido para identificarlas en este

documento.

Dentro del término OSC incluiré a aquellas instituciones privadas constituidas
bajo distintas formas juridicas como ser fundaciones, mutuales, sindicatos,
obras sociales, colegios profesionales, partidos politicos, asociaciones civiles (clubes
sociales y deportivos, camaras, cooperadoras escolares, policiales y de hospitales,
asociaciones profesionales, escuelas, ordenes religiosas, bomberos voluntarios,
entidades de bien publico, asociaciones vecinales, sociedades de fomento, entidades

de defensa del consumidor, etc.,) y cooperativas etc., que persigan un fin
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publico. Incluyo también a la Iglesia Catdlica que no se reduce a una OSC pero al
mismo tiempo no deja de serlo y a ciertas organizaciones que si bien adoptaron la
forma juridica de sociedad anénima no persiguen un fin de lucro y han incorporado

en sus estatutos clausulas que prohiben la distribucion de dividendos.

2.Las OSC catalizadoras de la confianza publica para resolver

problemas sociales

La cosa publica o las cuestiones comunitarias pueden ser abordados desde el
Estado o0 desde las OSC coincidiendo ambos en sus objetivos de
persecucion del bien comun a través de la promocién de bienes publicos y
sociales. El Estado (primer sector) y las OSC (tercer sector) a diferencia de las
empresas (segundo sector) no persiguen un interés individual sino un interés
publico y apuntan a alcanzar un fin social y no un fin lucrativo. Las OSC y el Estado
se diferencian desde el lugar de la sociedad en que pretenden alcanzar sus
objetivos. El Estado lo hace desde el sector publico y quienes desarrollan sus
funciones dentro del marco del Estado son los politicos y funcionarios publicos. Las
OSC lo hacen desde lo privado y quienes accionan desde ellas son particulares
interesados en la cosa publica que canalizan este interés cubriendo roles de

direccién, como personal rentado o personal voluntario.

En la Argentina de los afos ochenta y noventa se han producido importantes

cambios en la conformacion de nuestra sociedad. Como menciona Andrés
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Thompson en el libro “Publico y Privado”, “la democratizacion politica, la reduccion
del papel del Estado y la reconversion econémica producen también una redefinicion
en las fronteras de lo publico y lo privado”. En esta linea de pensamiento me animo
a decir que en estos afios se ha gestado un movimiento, que cada vez logra
mas adeptos, que ha revalorizado la capacidad de las OSC para solucionar
los problemas sociales mas alla del Estado y del mercado. La encuesta que
realiz6 el Foro del Sector Social (entidad de segundo grado integrada por
asociaciones civiles y fundaciones sin fines de lucro, que buscan respaldar las
iniciativas actuales y futuras del voluntariado en la Argentina) en el mes de marzo
de 1997 afianza esta tendencia. El estudio fue financiado por el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo y realizado por Gallup Argentina. La muestra
cubrié Capital Federal, los 24 partidos del Gran Buenos Aires, Gran Cérdoba, Gran
Rosario, Gran Tucuman y Gran Mendoza, entre los mayores de 17 afios. A través de
encuestas domiciliaras se cubrieron 1030 casos. El método de muestreo fue
probabilistico polietdpico con un margen de error del + - 3% para los totales. Al
medir el grado de confianza publica en una serie de instituciones para la realizacion
de programas tendientes a resolver los problemas sociales, se advirti6 en la
poblacién una alta confianza en las entidades de bien publico sin fines de lucro,
conjuntamente con las escuelas publicas, la Iglesia Catdlica y las
universidades estatales (6 de cada 10 encuestados, 60% aproximadamente,
confian mucho o bastante en cada una de ellas). Contrastd con estos resultados, la
poca confianza de que gozan los partidos politicos y los sindicatos donde solo
confia 1 de cada 10 personas encuestadas. Frente a la resolucién de problemas
sociales también es baja la confianza en el Estado Nacional (confia el 19%), en las
grandes empresas (19%), en el ejercito (22%), las municipalidades (26%) y

las pequefias empresas (31%). En una situacion intermedia se situan las
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asociaciones civiles (confia el 39%, desconfia el 38% y un 23% no se expide al

respecto).

Asi como el Estado ha demostrado ineficiencia para operar sus empresas
prestadoras de servicios publicos también se ha mostrado ineficiente para
hacerce cargo de cuestiones que hacen a lo social como la administraciéon
de la salud, de la educacion, el cuidado del medio ambiente, el
mantenimiento de ciertos servicios municipales basicos, el cuidado de
menores bajo tutela de los juzgados, la recuperaciéon de adictos, la defensa
de los derechos del consumidor, la asistencia a los pobres etc. El mercado
ha resuelto en buena medida la provision de bienes y servicios pero no ha
solucionado bien ciertos problemas sociales y cuestiones que hacen a lo
publico. Primero porque no es funcién de él resolverlos y segundo porque no todos
tienen acceso al mercado. Existen ciudadanos marginados del circuito econémico ya
sea porque los aquejan problemas de salud, porque les falta la educacién y
capacitacion adecuada, porque han perdido su fuente de trabajo a una edad en que
su acceso al mercado del trabajo es complejo, porque tienen alguna discapacidad o
necesidad especial, porque provienen de sectores sociales que generacion tras
generaciéon han carecido de lo indispensable, etc. El proceso de privatizacion ha
traspasado la administracion de empresas productoras de bienes y
servicios de la esfera publica a la privada. Cabria analizar si también es
posible un proceso en el cual se transfiera la administraciéon de algunas
organizaciones que tienen por mision algo de la cuestidén social desde lo
publico a lo privado. No seria coherente liberar la economia y abrir los mercados
para la produccién de bienes y servicios y no liberar la capacidad de accion de la

sociedad civil en cuestiones que hacen a lo social.
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En los afios que nos quedan para la finalizacion del siglo, podemos ser participes de un
proceso social apasionante en el cual muchos ciudadanos argentinos, hastiados de
la ineficiencia y corrupcion existente dentro del marco del Estado y de la utilizacion
de los programas sociales administrados por él como mecanismos de clientismo
politico electoral, entiendan que han dejado demasiadas cosas en manos de los
politicos y de los funcionarios publicos y decidan que sean las organizaciones de la
sociedad civil las que aparezcan en la escena social con un rol protagénico. Creen
que desde las OSC pueden resolver razonablemente bien y para un buen numero de
gente cuestiones de vivienda, de medio ambiente, de capacitacion, relativas al
marco regulatorio de los servicios publicos privatizados, de acceso a los derechos
humanos, derechos civiles, a los derechos del consumidor, de los trabajadores y de
los empresarios. Que pueden organizar la caridad, la asistencia mutua, la
cooperacion solidaria, la financiacion de microemprendimientos, la generacién de
ofertas sanas para la utilizacién del tiempo libre, la participacién ciudadana. Que
pueden administrar escuelas, universidades, hospitales, asilos de ancianos,
institutos de menores, orfanatos, centros dedicados a la recuperacién de
drogadictos, hogares de noche para quienes viven en la calle, clubes sociales y
deportivos, cementerios, museos y teatros. Que pueden colaborar con aquellos que
tienen necesidades especiales, que sufren el desempleo, la marginacién, la
soledad, al alcoholismo, la pobreza o que no tienen acceso a ciertos bienes
indispensables para una existencia digna. Que pueden generar lugares de
encuentro, brindar asistencia espiritual, organizar la practica de los distintos cultos.
Que pueden promover la cultura, el arte, la preservacion de lugares histéricos, el
deporte, la investigacion, la participacion barrial y la difusion de ciertos valores
como la solidaridad, la ayuda mutua, la igualdad, la justicia, el compromiso, la
responsabilidad social, la excelencia, el buen gusto, el esfuerzo, la generosidad, el

respeto a ser o pensar diferente.
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Las OSC pueden ser catalizadoras de las utopias e ideales de algunas
generaciones y de una parte importante de nuestra sociedad. Para un
adecuado desarrollo de las OSC seria conveniente investigar y sugerir
aguellas caracteristicas, virtudes o atributos que deberian tener. Como dice
el economista americano John Kenneth Galbraith en su libro “Una sociedad mejor”
aquello “que estaria bien”. La propuesta es hacerlo desde el marco de la ética
y de la transparencia. Si bien ademas de estas cualidades las OSC han de
necesitar otros atributos para ser exitosas como puede ser una misiéon claramente
definida, una junta directiva eficaz, un sdlido financiamiento, buen gerenciamiento,
capacidad de atraer socios, voluntarios y donantes, competitividad vy
posicionamiento entre otras cosas, entiendo que el marco ético y la
transparencia sera crucial para no caer en los mismos errores en que han
caido las instituciones dependientes del Estado que administran programas
sociales. La cuestion de la ética y transparencia ademas de abrir un nuevo
enfoque y campo de actuacion en la administracion de organizaciones
posibilitara que en definitiva las OSC continlen siendo depositarias de la

confianza publica.

3. Etica y transparencia en la OSC

A la ética el diccionario la define como la parte de la filosofia que trata de la moral y
de las obligaciones del hombre. El Pbro. Rafael Braun nos expresa que “la ética
indica como uno debe comportarse en base a deberes morales y virtudes que
surgen de principios acerca de lo correcto e incorrecto. Hay dos aspectos a
considerar: a) la habilidad y el compromiso para discernir lo correcto de lo

incorrecto, el bien del mal; b) el compromiso de obrar lo que es correcto y bueno”.
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El concepto de transparencia tiene que ver con la calidad de transparente, es decir:
claro, evidente, que se comprende sin duda ni ambigiiedad. No apunta a establecer
como deben ser o0 no deben ser las cosas en orden a la moral y las obligaciones.
Apunta a que las cosas sean vistas y percibidas tal cual son. Una organizacion
transparente es aquella que por ejemplo deja ver con claridad su grado de eficiencia

0 si su accionar responde a la moral o no.

Etica y transparencia no son sinénimos pero evidentemente son conceptos
asociados. La ética se vincula con el ser y la transparencia con el parecer. La ética
tiene que ver con los valores que guian una conducta y con el compromiso de obrar
en funciébn de esos valores. La ética tiene que ver con lo actitudinal. La
transparencia no apunta a definir como debe ser una conducta sino a comunicar esa
conducta sin dudas ni ambigledades, a que esa conducta sea comprendida con
facilidad. La transparencia es una cuestion de comunicacion y como toda cuestién
de esta naturaleza maneja percepciones ademas de realidades. Como expresa Joan
Costa en el prélogo del libro que escribi6 Alberto Borrini sobre “La empresa
transparente”, “en ninguin caso la comunicaciéon debe ser considerada como una
simple transmisiéon de informacibn entre dos o mas interlocutores... La
comunicacién es un sistema abierto de relaciéon entre dos individuos , con sus
medios y con su entorno, y donde la informacidén es el principio organizador. Por
tanto ya no se pone el acento en la informacién, sino en la interaccién que aquella
tiene que provocar Yy alimentar... La transparencia informativa no es mas que una
sucesion de datos. No es nada si no interactua con la conducta, las actitudes y la

opinién de la sociedad”.
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A continuacion desarrollaré algunos de Ilos atributos, virtudes o
caracteristicas que considero las OSC deben tener para mantener una
conducta ética y que esta forma de ser sea perciba de manera transparente
por la comunidad de modo que puedan despertar las adhesiones que

imprescindiblemente necesitan para llevar adelante su misién.

4. Delimitacion del alcance del presente documento

Los atributos a continuacidén expuestos hacen a cuestiones internas de las
OSC y no del contexto en el que deben actuar. Esta premisa responde
exclusivamente a una razon de limitar el alcance de este documento al campo de la
administracion de estas organizaciones. Se referenciardn aqui tematicas vinculadas
con lo que estas organizaciones son y hacen, a la informacion que utilizan para
comunicarlo y a como la difunden. Sin lugar a dudas algunas caracteristicas del
contexto en el cual desarrollan su accionar como ser el régimen legal, fiscal, laboral,
marco y organismos que las regulan influyen en su manera de ser. Pero estos

factores de contexto podran ser motivo de analisis en otro documento.

5. Atributos relacionados con la ética

Se refieren a su ser, a lo que hacen y a como estas organizaciones deberia
comportarse. Luego de discernir entre lo correcto y lo incorrecto a través de las
descripcion de lo que deberian hacer se trata que asuman un compromiso de obrar

virtuosamente.

51 Persecucion de un fin publico
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Las OSC apuntan a cubrir una necesidad social, tienen un objetivo relacionado
con el bien comun. Dicho en otras palabras no fueron creadas para satisfacer
un fin individual sino uno publico. No es nada facil a veces percibir la
diferencia entre uno y otro. El analisis de esta cuestion no debe quedar
limitado exclusivamente a la lectura del articulo del estatuto relativo al
objeto social bajo un espectro exclusivamente juridico. Algunas pautas que

pueden ayudar a clarificar la cuestion pueden ser las siguientes:

e analizar en que son aplicados los fondos. La cobertura de una
necesidad publica se visualiza mucho mas desde el lado de la aplicacién
de los fondos que desde el lado de su origen. La aplicacién de los fondos
en la cobertura de gastos de estructura o administracion, en gastos de
desarrollo de fondos o en la remuneracidon de sus elencos directivos es
una mala sefal. Los fondos deben ser aplicados mayoritariamente en

cuestiones que hacen a su misién especifica.

e analizar el criterio de designacién de miembros del 6rgano de
administracion (comisidn directiva, consejo de administraciéon
etc.,) y las pautas contenidas en el estatuto para la renovaciéon
de cargos. Estatutos que designan directivos en forma permanente, de
por vida o que permiten una reeleccion indefinida no dan una buena
sefial en este sentido. La rotacion de cargos es una practica sana que
contribuye a alcanzar la cobertura de las necesidades publicas con
independencia de las personas que dirigen la institucién. La inmovilidad
de cargos directivos o la designacion a perpetuidad, si bien en algunos

casos apunta a preservar el espiritu o impronta fundacional, deja a veces
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la idea que el directivo mas que una actitud de servicio a la comunidad
pretende asegurarse la recepciéon de un beneficio y que no acepta la
evaluaciéon de su gestion por parte de sus pares o socios a través de un

sistema electivo.

e analizar las retribuciones que perciben quienes desempefian
cargos directivos. Para analizar esta cuestion seguramente no es el
camino adecuado fijar parametros absolutos de aplicacion generalizada
sino efectuar comparaciones e indicadores relativos que relacionen estos
montos con los ingresos totales, con los gastos de administracion y
estructura, con los fondos aplicados a programas que hacen a la mision,
con las retribuciones de otros directivos de organizaciones de similar
envergadura, de la misma area de accion, etc. Dentro de la
remuneracién de los directivos es conveniente que se imputen en
algunos casos los gastos de representacion, viaticos, u otros beneficios
que reciben. También es recomendable que se expliciten aquellas
contrataciones efectuadas con empresas pertenecientes a los directivos o

sus familiares.

Para poner esta cuestion en el adecuado marco ético no se debe olvidar que en general
las OSC gozan de ciertas exenciones impositivas y en algunos casos como el de los
sindicatos, las obras sociales y los consejos profesionales gozan de leyes que
compulsivamente les originan fondos. Cabe mencionar también en este punto
aquellos casos en que el Estado les otorga subsidios directos o regimenes de
desgravacion especiales. El Estado las exime de ciertas obligaciones impositivas o
les proporciona de fondos para que persigan un fin publico y no para la obtencién de

un beneficio individual.
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Elaboracién de coédigos de ética y documentos gque establecen

politicas v normas de conducta para directivos, asociados,

empleados y voluntarios

La cuestion de los cédigos de ética , a mi entender, no debe evaluarse en

términos absolutos. Por el solo hecho de tener este elemento no se puede
afirmar que la conducta organizacional sea ética. Es importante evaluar el
grado de cumplimiento que se le da al cédigo y los mecanismos que la
institucién ha incorporado para que este opere realmente. Por otra parte que
una institucién cuente con un codigo de ética es de por si algo loable y
denota cierta preocupacién por el tema. El cédigo de ética debe incorporar
aquellos valores que caracterizan a la instituciéon y fijar normas o pautas de
comportamiento. Es conveniente que dadas las caracteristicas de las OSC en
la cual interactuan socios, directivos, empleados y voluntarios se redacten
normas especificas para cada uno de ellos. En el caso que las OSC se
financien en todo o en parte con donaciones debe prestarse particular
atencibn a esta situacion en el cédigo de ética. Los miembros de la
institucién que desempefien sus tareas en el area de desarrollo de fondos
deberan basar su actuacién en soélidos principios éticos. Es conveniente
entonces que la institucién se expida sobre lo que considera correcto e
incorrecto en esta area en la cual existen temas particularmente conflictivos
como ser: confidencialidad de la informacidn que se maneja respecto de los
donantes, intercambio de listados de donantes con otras instituciones,
posibilidad que quienes desarrollan fondos perciban remuneraciones

variables o a porcentaje del dinero recaudado, garantias que se le deben dar
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al donante respecto de que los fondos seran utilizados para los fines para los

cuales se han solicitado etc.

El cédigo de ética para ser operativo necesita de procedimientos administrativos
inspirados en él. La definicibn de procedimientos administrativos para la
realizacién de contrataciones y para la incorporacién de personal rentado es
particularmente importante. En estas areas tanto el coédigo como los
procedimientos administrativos deben ser claros respecto de la posibilidad de
incorporar familiares o realizar contrataciones con empresas vinculadas a los
directivos, empleados o sus respectivas familias. La incorporacién de
personal por concurso abierto y la realizacion de contrataciones una vez
evaluados tres presupuestos son practicas que ayudan a conservar una

conducta ética.

Incorporacion __de controles a _ su gestidbn __y _mecanismos

sancionatorios _a la contravencién a las politicas vy normas

explicitadas

Es sabido que la existencia de controles en las organizaciones facilita la

transparencia y disminuye las posibilidades de fraude y corrupcion.

Los valores, politicas y normas explicitadas en el cédigo de ética y reafirmadas
en el manual de organizacién en el cual se detallan los procedimientos
administrativos, deben ser controlados en su aplicaciéon. Para esto se

necesitan dos elementos:
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e que exista un organismo que controle su aplicaciéon (tribunal de
disciplina, comisidon revisora de cuentas, auditor interno, comision de
arbitraje interno etc.)

e que existan sanciones para quien no cumple. Esta cuestion es
sumamente importante y hace tanto a la ética como a la transparencia.
Los publicos con quienes la institucidon interactua deben percibir que se
sancionan situaciones y personas que se han apartado de las politicas

institucionales vigentes.

Las OSC poseen organismos de control internos y externos.

Los agentes de control interno estan establecidos generalmente en los
estatutos, en los reglamentos internos , en los coédigos de ética y en las

politicas y normas de procedimiento cuyas principales funciones son:

e velar por el respeto de los derechos de los socios

e supervisar y controlar la correcta marcha de la entidad y controlar que el
6rgano de conducciébn dé cumplimiento al estatuto, reglamentos
internos y resoluciones asamblearias.

e ejercer el control de legalidad

e examinar libros y documentacion

e convocar a Asamblea extraordinaria cuando lo juzgue conveniente

e asistir con voz a las sesiones del 6rgano de conduccion

e informar por escrito sobre los documentos que la Comisién Directiva
presente a la Asamblea

e vigilar las operaciones de liquidacion
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Otro elemento de control de la gestidon que las OSC pueden tener es un auditor
interno. Esta figura normalmente se prevé en los reglamentos internos o
manuales de politicas y procedimientos. El auditor interno en términos
generales realiza un control operativo y reporta al ejecutivo maximo. Hay
organizaciones que en funcibn de su objeto pueden tener controles

especificos como ser auditores médicos, pedagdgicos etc.

En materia de controles de gestibn externos existen varios organismos que

regulan el funcionamiento de estas entidades, a saber.

e Inspecciéon General de Justicia

e Instituto Nacional de Acciéon Cooperativa y Mutual

e Administracion Federal de Ingresos Publicos (ex D.G.1.)
e Direccidon General de Rentas

e Administracién Nacional de Seguridad Social (A.N.Se.S.)

. Sindicatos/Obras Sociales

Adicionalmente en funcidon de su actividad pueden existir diversos organismos
dependientes de por ejemplo los Ministerios de Educaciéon o de Salud y
Accidon Social o entidades de segundo grado que regulan algunas actividades
de la institucibn como puede ser para el caso de los clubes federados a la

practica de un deporte la Federacién o Asociaciéon respectiva.

Dentro de los controles de gestion externos nos encontramos al auditor

externo.

5.4 Acatamiento a la normativa legal, fiscal y laboral vigente
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Si bien esta en una cuestién bastante obvia, en la cual, una conducta ética debe

estar basada ante todo en el cumplimiento de la constitucion y de las leyes,
las situaciones sociales apremiantes y desesperantes que en muchos casos
las OSC deben abordan hacen perder de vista esta problematica y en aras de
que el fin justifica los medios se incumplen en muchos casos la normativa
laboral y fiscal vigente. El principio ético de que “el fin no justifica los
medios” debe ser reafirmado alun en estas circunstancias. Pensemos por
ejemplo en el trabajador que se desempefia como personal rentado en una
OSC. Tiene derecho al acceso a una jubilacidon una vez alcanzada la edad y
condiciones necesarias y también tiene derecho a una obra social mientras se
mantiene laboralmente activo. El Estado, una vez que ha renunciado a la
imposicion en el impuesto a las ganancias tiene derecho de percibir los
impuestos indirectos que correspondan y los importes retenidos por las OSC

que representan impuestos de terceros no eximidos.

Por otra parte es cierto que el marco legal y regulatorio de las OSC no se

adapta a la operatoria actual de estas instituciones ni a sus necesidades en
esta materia. No es objeto de este documento introducirnos en esta
cuestion, pero sin dudas el camino correcto es propiciar la modificacion del

marco legal y regulatorio y no infringirlo.

Observancia de principios gue eviten sean imputados de

competencia desleal

Para llevar adelante su mision las OSC en muchos casos llevan realizan ciertas

actividades de recaudacion de fondos o explotan emprendimientos que
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pueden ser tildados de comerciales. Sin entrar a las implicancias impositivas

de esta cuestion me inclino por pensar que este accionar es legitimo en la

medida que:

e el producido de las actividades de esta naturaleza se reinvierta
integramente en actividades que hacen a la mision

e que se cumpla con la ley fiscal (en esta area es urgente e imprescindible
hacer adaptaciones)

e gue no se compita deslealmente con las empresas que producen los

mismos bienes o servicios

Un ejemplo que se podria dar es el caso de una institucion de caridad que
obtiene fondos a través de la explotacion de un comercio dedicado a la venta
de regalos para casamientos. Personalmente me inclino mas que por prohibir
esta alternativa de financiamiento, en fijarle condiciones como puede ser que
tribute los impuestos indirectos de manera que compita en igualdad de
condiciones en cuanto a precio con las empresas que hacen de esta actividad

su objetivo comercial.

En términos generales la cuestion tributaria de estas actividades es mas
discutida que la cuestion de competencia desleal. Entiendo que en una
sociedad que ha optado por la economia de mercado ambas forman parte de

una conducta ética.

5.6 Cumplimiento de la misién. Eficacia

¢Forma parte de la ética la cuestion del cumplimiento de la misién para la cual

fue creada una OSC? Entiendo que si. Como dice Peter Drucker “su producto
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La

no es un par de zapatos, ni una reglamentaciéon efectiva, sino un ser humano

7

cambiado. Estas organizaciones son agentes del cambio humano.” Estas
organizaciones no se justifican por lo que son sino por lo que hacen. Existen
para generar resultados en su exterior, para impactar en la realidad que las
rodea y modificarla para bien. El Estado y la sociedad entera invierte en ellas
a través de la abstencién en el cobro de determinados impuestos, en el
otorgamiento de subsidios y en la entrega voluntaria de tiempo, talento y

dinero. Lo menos que se puede pedir es que cumplan con su misién y si no lo

hacen infringen la clausula principal de su cédigo de ética.

evaluacion sobre si una OSC esta cumpliendo con su misidén es una cuestion
compleja. Pero por compleja no debe ser obviada porque hace a lo principal.
No basta solo que el dinero lo inviertan integramente en programas sociales.
Importa principalmente que estos programas cambien la realidad y la hagan
mejor. Una evaluacion de este tipo seguramente es una cuestion
multidiciplinaria. Debe apuntar a medir el grado de satisfaccion de los
clientes, socios, y beneficiarios del accionar de la OSC. Para efectuar las
mediciones es indispensable que la organizacion autodefina previamente
cuales son sus areas y parametros claves de rendimiento. Peter Drucker en
el “Manual de Autoevaluacidon de Organizaciones sin Fines de Lucro” expresa
que los resultados del Ejercito de Salvacion se ven entre los alcohdlicos, los
convictos en libertad condicional, las prostitutas y los hambrientos. Los
resultados de una maestra se ven en los nifios que aprenden.” En esta linea
de pensamiento por ejemplo el resultado de un colegio secundario puede
verse en la cantidad de exalumnos que han ingresado en la universidad. El

resultado de una parroquia en la cantidad de agentes pastorales voluntarios
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que ha sido capas de congregar en torno de ella. La evaluacion de la misién

apunta al establecimiento previo de estos indicadores.

Gestion eficiente

La eficiencia se relaciona con la cantidad de recursos que se utilizan para dar

cumplimiento a la misién. Forma parte de la cuestiéon ética que se utilicen la
menor cantidad de recursos. Los recursos son siempre escasos y son muchas
las OSC que los necesitan. Asi como no es ético aplicar recursos en donde no
se producen resultados tampoco es ético aplicar mas recursos de los
necesarios. Los resultados de las OSC deberian lograrse por concentracion y

no por dispersion.

La gestion eficiente esta relacionada con los costos. Sera importante entonces

imputar adecuadamente los costos y gastos de las OSC. Esto exige tener
claridad conceptual respecto de los costos directos de programas o
actividades de los costos indirectos. A su vez los costos indirectos deben ser
adecuadamente imputados a administracién/estructura y desarrollo de
fondos. Disfrazar costos estructurales o de desarrollo de fondos dentro de los
imputados a programas es una transgresion a la ética. El lector de los
estados financieros de una OSC debe percibir con claridad (transparencia) la
cuantia de los gastos de los programas y sus relaciones con los costos
estructurales y de desarrollo de fondos. OSC que tienen abultados costos

estructurales en relaciéon a programas denotan una gestion ineficiente.
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6. Atributos gue hacen a la transparencia

Se refieren es su mayor parte a la informacién que brindad a los publicos con los
cuales se comunican de manera que estos puedan percibir con claridad, facilmente
y sin lugar a dudas lo que estas organizaciones son y hacen y la opcidon que han

realizado de actuar dentro de un marco ético.

6.1 Identificacidn de los directivos vy sus respectivas trayectorias

Los directivos de una OSC deben estar claramente identificados en la
informacién que proporcionan a la comunidad. En la mayoria de los casos no
basta con solo mencionar el nombre sino que también es recomendable que
se haga referencia a la trayectoria de cada uno de ellos de manera que la
comunidad pueda evaluar las razones que lo hicieron merecedor del cargo. El
requerimiento por parte de los organismos de aplicaciéon de certificados de
buena conducta y causas judiciales en tramite puede ser una buena
metodologia pero seguramente no la Unica. También existen en el ambito
privado empresas que se dedican a dar informacién sobre las personas y que
son muy utilizadas por el sistema bancario. También considero que en este
aspecto no es bueno fijar criterios absolutos sino mas bien introducir
practicas que alienten este tipo de evaluaciones previas y que luego, antes
de la designacién, la Asamblea o el organismo que estatutariamente
corresponda evalle estos antecedentes. Para que esta metodologia sea
percibida por los publicos externos debe ser comunicada adecuadamente en

el informe anual y otras piezas de comunicacién que utiliza la institucion.
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6.2

El

Si

=

Rendicién de cuentas y elaboracidn de informacidén financiera

desarrollo de una gestidn transparente en la utilizacién del dinero me parece
algo indispensable para el acceso exitoso a fuentes de financiamiento. En
materia de desarrollo de fondos existe uno de los principios basicos que
existe es que todo donante desea saber que se hizo con su dinero y si al
menos se lo utilizé eficientemente. Lo mismo pasa con el socio de un club, de
una camara o de una asociacion vecinal que tiene la sana inquietud de
conocer si lo recaudado por cuotas es empleado para alcanzar los fines

institucionales y bien administrado.

bien la transparencia no tiene que ver exclusivamente con el dinero, sino que
también hay otros factores involucrados, me parece sumamente importante
que estas instituciones que deben financiarse en gran parte mediante
aportes voluntarios mantengan una actitud sumamente transparente en
materia del uso del dinero. Diria que es una obligacion para ellas, por lo

tanto un derecho para el donante o socio.

i percepcion sobre el tema de la informacién financiera que se debe generar es

que muy pocas organizaciones manejan esto como se deberia y en este
campo hay mucho por hacer si realmente queremos un sociedad civil mejor.
Las organizaciones asumen distintas posturas respecto de la informaciéon a
brindar a sus donantes y a la comunidad, varias de las cuales adolecen del

equilibrio que esta cuestion a mi entender merece:
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Por un lado existen algunas organizaciones que tienen aversion a la
publicacion de sus numeros y su movimiento economico-financiero Es
algo asi como una cuestién de secreto de estado. La informacién que
suministran a la comunidad hace referencia exclusivamente a sus
actividades y planes. Sus informes anuales tienen muchas fotos y letras
pero ni un solo numero. No se sabe cuanto recaudan anualmente y como
lo aplican. Tampoco existe informacion cuantificada de sus planes

futuros ni del destino de los excedentes en caso que los hubiera.

Existen otras organizaciones que asumen el hecho de publicar sus
balances, actividades y planes con una 6ptica exclusivamente formal, es
decir que como la Inspeccién General de Justicia lo obliga, lo hacen pero
sin darle la difusién adecuada o con lo minimo indispensable para
cumplir. Generalmente estas organizaciones asumen esto no como una
cuestioén institucional sino como un problema del contador que lleva los
libros. Su informe anual esta compuesto exclusivamente por sus estados
contables pero carece de una memoria que le dé vida a los nimeros. El
que lee el informe le resulta dificil saber que detras de esos niumeros hay

gente.

Por supuesto que existen posturas intermedias que combinan un poco de
ambas cosas pero en general el informe anual no es visto como una
oportunidad de rendiciébn de cuentas de una gestidon que pretende ser
transparente sino mas bien como algo formal. En muchos casos la
apertura de la informacion no es la adecuada para poder interpretar la
gestion institucional o bien la informacién es incompleta. Un ejemplo de

esto se observa cuando las cifras correspondientes a sueldos se exponen
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en forma totalizada por concepto del gasto y no por su destino mediante
cuadros y anexos explicativos que permitan visualizar la aplicacion de
fondos a los programas, actividades o sectores. No olvidemos que en
general en estas organizaciones a los donantes les interesa saber si
realmente sus contribuciones llegan al destinatario final o se pierden en
los gastos administrativos de la institucion. Como veiamos anteriormente
el porcentaje de gastos estructurales o administrativos sobre el
presupuesto total es clave para medir el grado de eficiencia de estas

organizaciones.

e Finalmente podriamos mencionar algunos casos en los cuales la
informacion que se suministra esta adecuadamente disefiada pero es
incompleta. No olvidemos que la contabilidad solo registra hechos
econdmicos susceptibles de ser cuantificados pero no captura algunos
cuestiones como ser el tiempo que sus voluntarios donan o las
donaciones en especie. En las organizaciones sin fines de lucro muchas
veces estos aspectos de ser valorizados pueden ser muchisimo mas

significativos que el movimiento financiero.

Cuales son entonces las caracteristicas que la informacién de una OSC deberia
tener para que estas sean percibidas con un mayor grado de transparencia.

Algunas de ellas podrian ser:

e la informacién econdmico financiera que obligan a presentar los
organismos de contralor es la minima. No prohiben presentar
informacion adicional que permita comprender maéas cabalmente Ila

situacion econdmico financiera de una instituciéon ni tampoco prohiben
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ampliar en notas y anexos toda aquella informacién que se considere

relevante para evaluar la gestion institucional. A mi entender en una

entidad sin fines de lucro es indispensable instalar un sistema de

contabilidad por fondos, que es un sistema contable que permite

registrar las transacciones con imputacién a las distintas fuentes de

fondos como si se tratara de entidades independientes, pero que en un

proceso posterior también permite emitir la informacién de manera

integral o consolidada. Las ventajas de este sistema radican en que:

1. permite cumplir con las exigencias de los donantes del exterior de
llevar contabilidades por separado de cada uno de los programas.

2. facilita el trabajo de auditoria

3. se obtienen las cifras para hacer las rendiciones de cuenta a cada
donante en forma rapida

4. se obtiene la informacién abierta no solo por concepto sino por
programa

5. se facilita el control presupuestario

la memoria deberia ser el principal elemento de los estados contables.
Alli se deberia realizar una rendicion de cuentas sobre el pasado y
presentar el plan de accién futuro. Una buena memoria convierte el

informe anual en un instrumento de marketing institucional.

debera incorporar informacion relativa a los voluntarios. Este es un tema
demasiado importante en algunas OSC para dejarlo de lado. La
envergadura de una institucion no puede medirse solo a través del
presupuesto. Deberia incorporarse un sistema de informes de tiempo

como hacen los estudios de abogados o contadores que permitan
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conocer las horas incurridas por el personal voluntario. Estas horas
podrian ser posteriormente convertidas a pesos y mostrarse esta
informaciéon en un cuadro o nota anexa. Los valores de hora a computar
podrian ser el valor de la hora de esa persona en el mercado laboral o
bien el valor de la hora de la actividad que realiza en la institucién. Me
inclino por esta ultima opcién que reflejaria entonces lo que la institucion
hubiera pagado a un tercero para hacer una tarea que la obtuvo

mediante una donacién de tiempo voluntaria.

e con un criterio similar al expuesto en el caso anterior las donaciones en
especie también deberian ser valuadas.

e Los principales donantes deberian ser identificados. Las normas legales
exigen que se detallen los subsidios del Estado. En general las entidades
donantes del exterior exigen que en el informe anual se identifiquen los
importes percibidos en caracter de donacién durante el afio. Pero a las
normas impuestas por organismos externos debemos agregarles las
impuestas por el propio cddigo de ética. Es basico para una percepcion
transparente del accionar institucional develar quien esta detras de ella.
Esta cuestion no se deberia limitar a la Identificacion de los directivos
sino también a la identificacion de quienes son los que financian a la

OSC.

6.3 Elaboracién de informacién relativa a su gestion

Esta cuestion es la contrapartida del punto desarrollado en lo atributos éticos
relativo al cumplimiento de la mision. La informacién que las OSC emiten

para sus publicos no deberia limitarse a la problematica financiera y se
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6.4

deberian incorporar informacién relativa al beneficio social que realizan.
Muchos de los servicios que estas organizaciones prestan son gratuitos o se
proporcionan a precios menores a los de mercado, por lo tanto la linea de
ingresos no da una idea del beneficio que estas organizaciones brindan a la
comunidad. Un donante de un hospital seguramente quiere saber a cuantos
pacientes se atienden, un donante de una institucién educativa querra saber
a cuantos chicos se educan o el donante de una parroquia querra saber
cuantas personas se ven beneficiadas por la accién evangelizadora y social
de la misma. Las evaluaciones y autoevaluaciones realizadas sobre la gestion
institucional y los resultados producidos en el exterior de la organizacion
deben introducirse en el esquema de comunicacion con los distintos publicos.
Esto exige que toda la informacion a la que hemos hecho referencia al tratar

este tema sea publicada, comunicada y exhibida en tiempo y forma.

El suministro de informacioén relativa a la gestién institucional en algunos casos

debe preveerse con métodos que permitan cierta interactividad con el
receptor (presentaciones publicas, conferencias, eventos, etc.). Es
conveniente aprovechar estas ocasiones para ejercer cierta docencia al
respecto. No se debe olvidar que la interpretacion de la gestidn institucional
de una OSC es bastante mas compleja que en el caso de las empresas en las
cuales la linea final de utilidades netas refleja el éxito en la gestion. En el
caso de una OSC esto no es asi , mas bien al revés , en donde gestiones
superavitarias en exceso en algunos casos implican que los fondos se han

retenido y no se han volcado hacia quienes los necesitan

Cateqgorizacidn previa y estandares de calidad
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Si hay algo que caracteriza a la sociedad civil es la heterogeneidad de las
organizaciones que la componen. Existen un gran numero de ellas, que se
dedican a un sinnumero de cuestiones, que tienen caracteristicas disimiles y
hasta opuestas, tamafios y presupuestos diferentes. A los efectos de alcanzar
un mayor grado de transparencia en el sector seria conveniente que las OSC
se sometan a ciertas categorizaciones previas y/o a ciertos controles de
calidad que permitan a los publicos con los cuales ellas se relacionan contar
con algunos parametros objetivos de evaluacion. Este es un pedido que en
algunos foros han realizado por ejemplo los empresarios. Al verse abordados
por las solicitudes de fondos por parte de las OSC en muchos casos les
resulta dificil optar por una u otra. Entiendo que esto tiene dos espectros de
analisis. Por un lado la cuestién de la eleccién de la organizaciéon a la cual

donarle fondos y por otro lado la eleccién del programa especifico.

Respecto del tema calidad una posibilidad podria ser que existan sistemas
como existen en el sector de las empresa y el mercado en el cual hay normas
de calidad preestablecidas que nos dan informacién acerca de la organizacion
y de sus productos. Ejemplo ISO 9000 e I.R.A.M. De esta forma organismos
privados (OSC o consultoras) luego de un andlisis de la organizacion o de sus
productos emiten un informe o certifican si la organizacion cumple o no con
las normas

Un caso similar se produce en el mercado de capitales cuando una empresa que
quiere acceder al financiamiento a través de este mercado con el propésito
de emitir bonos, papeles comerciales u obligaciones negociables, somete la
suscripcidon a la evaluacion de una calificadora de riesgos que luego de un

estudio califica si el bono es triple A, B etc.
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En el caso de las OSC también tenemos algunos buenos ejemplos cuando se

establecen “criterios de elegibilidad de proyectos”. En general las fundaciones
y organismos internacionales tienen estos criterios claramente formulados y
que sirven para saber si una organizacion califica para recibir una
determinada donacibn o subsidio. EI C.E.N.O.C. (Centro Nacional de
Organizaciones de la Comunidad, dependiente de la Secretaria de Desarrollo
Social) ha desarrollado un trabajo en este sentido en el cual se establecen

los criterios y se les asigna un puntaje.

Algunos de los criterios de evaluacion de las OSC tendientes a incrementar su

Si

grado de transparencia y permitir una cierta categorizacion previa podrian

ser:

e observancia de una conducta ética
e transparencia

e calidad del elenco directivo

e capacidad de gestion

e informacién que brindan

. insercion en la comunidad

se pudiera establecer un sistema de normas y criterios de validez nacional,
con un método de calificacion y entidades y consultoras que califiquen en
forma independiente como lo hace el auditor con los estados contables, el
donante podria saber si en funcidon de estas normas y criterios se encuentra

ante una entidad A, B o C antes de efectuar la donacioén.

Pag. 28



