SERVICIO TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION DE ONG’s

n tiempos en los que arrecian las denun-
cias de corrupcion y la crisis de credibili-
dad gana terreno, la sociedad argentina
demanda mayor transparencia. Las enti-
dades de bien publico no pueden perma-
necer indiferentes a ese reclamo, porque solo
aquellas que asuman el compromiso de exhibir
cuentas claras ganardn en legitimidad, lo que a
su vez redundara en un mayor apoyo de la co-
munidad.
Estas fueron las conclusiones de un grupo de
especialistas en temas contables, durante una
mesa redonda organizada por Tercer Sector. En
esa oportunidad, Isabel Friz, Ignacio Gonzalez
Garcfa y Guillermo Arboleya debatieron sobre
la necesidad de que las instituciones de la so-
ciedad civil muestren sus nimeros e incorporen
la transparencia a su agenda de prioridades.
-¢Por qué las ONGs deben apostar a la
transparencia?
Ignacio Gonzalez Garcia: Las asociaciones
cumplen con un fin de salvaguarda de la socie-
dad civil, pero muchas de ellas son estructuras
vacias en beneficio de unos pocos. Eso le hace
muy mal al tercer sector, que deberia autodepu-'
rarse... Se podria crear un sistema que permi-
tiera a las entidades hacer su autoevaluacion,
porque si alguien es capaz de ser honesto para
brindar servicios a la comunidad, debe tener la
misma honestidad intelectual para evaluarse,
preguntarse si se estdn destinando los fondos
como corresponde. Seria como crear algo pare-
cido a las normas ISO 9000 de la industria, de-
beria haber una certificacidn de las fundaciones.
Isabel Friz: Esfo es fundamental en esta
época en gue hay tantas ONGs cuestionadas.
Hay que demostrarle a la comunidad que se
cumple con la mision, que no se distraen los
Jfondos en cosas que no son
del objeto social. Si vamos a
exigir beneficios imposifi-
vos, primero hay que de-
mostrar que hacemos las
cosas bien y cumplimos con
la ley. Después pelearemos
si consideramos que las le-
yes son justas, pero prime-
ro hay que cumplirlas.
Guillermo Arboleya: La
evaluacion es una de las
demandas que estdn ha-
ciendo las empresas de pri-
mer nivel, que necesitan te-
ner una vision previa de cudles son los prin-
cipales atributos de una institucion a la que
quieren asignarle donaciones. Por el momen-
to, no tienen forma de evaluarlas... por eso se-
ria bueno que el mismo sector genere un mé-
todo de medicion de las instituciones.
IF: Hasta ahora se daba por sentado que las
ONGs eran buenas porque hacian buenas cosas
y se veia la contabilidad como un mal necesa-
rio, habia reticencia a contar lo que se hacia,
no se podian consultar los balances, tampoco
era necesario mostrarlos. Pero con la globaliza-
cion las cosas cambiaron y ahora las institucio-
nes deben salir a buscar fondos, y para eso no
alcanza solo con contar lo que han hecho. Tam-
bién tienen que demostrar que lo hicieron efi-
cientemente. Ademds, la transparencia hacia
adentro permite que la institucion sea mejor ge-




LAS CLAVES

M Cumplir la ley a rajatabla, porque la
beneficencia fuera de la ley no sirve.

M No competir deslealmente con las em-
presas: Si una organizacion tiene que
ofrecer productos o servicios para finan-
ciarse, debe hacerlo sin evadir impuestos.

i Debe haber coherencia entre el obje-
to social de las ONGs y la actividad que
desarrollan.

I Trabajar con presupuesto y conside-
rarlo como una herramienta que va a
proveer informacién para evitar futuros
apuros financieros.

[ Rendir cuentas a los donantes para
que sepan qué es lo que se hace con su
dinero.

¥ Administrar los fondos con austeridad
v honradez

¥ Evitar el doble discurso entre lo que se
hace y lo que se dice que se hace

@ Minimizar la busqueda de protagonis-
mos individuales en aras del bien del
conjunto

I Establecer alianzas con otras institu-
ciones que tengan intereses similares.

renciada y mds solida.

-¢Como se benefician las ONGs que “trans-
parentan” su gestion?

GA: Eso es algo que se vio por ejemplo con
la Iglesia Catdlica en Chile que, cuando inicid
un rendimiento de las cuentas, registro un in-
cremento en los donativos. Si bien todo esto fue

“NO PUEDE HABER
UNA INSTITUCION
QUE NO HAGA
APORTES PREVISIO-
NALES, PORQUE

ENTONCES ES UNA INCOHERENCIA
HABLAR DE BIEN PUBLICO."
(IenAcio GoNzALEz GARcia)

acompaiiado por una catequesis, la accion de
transparentar redundo en un beneficio concrefo
porque la gente empezd a percibir mejor como
se administraban los recursos.

IF: Hace poco vi que en una parroquia el cu-
ra habia pegado en la pared un papelito con el
detalle de todo lo que habian hecho con la al-
cancia. Es muy importante que haya un res-
ponsable de decir qué se hizo con el dinero,
aunque sea de manera elemental, porque ésta
es una primera etapa en el camino hacia la
buena administracion.

IGG: La erapa de la declamacicén de la trans-
parencia estd terminada. Ahora llega el mo-
meno de kaceria efectiva a través de audito-
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pleados. No puede haber una institucion desti-
nada al bien comiin que no haga aportes previ-
sionales, porque entonces es una incoherencia
hablar de bien publico. Se deben fijar normas
claras y cumplirlas porque para que el Estado
nos apoye, hav que ser eficientes. En nuestro
pais hay una tendencia a pensar que si hace-
mos el bien, los numeros son secundarios. Pero
es muy importante saber cudl es la productivi-
dad de la ayuda social porque ésa es la diferen-
cia que hay entre darle de comer a 1.000 pibes
0 a 5.000.

GA: Hay que hacer docencia porque el tema
de la administracion eficiente primero debe ser
valorado por toda la sociedad y después por
quienes dirigen las instituciones. La infroduc-
cion de recursos destinados a la administracion
cuesta plata, las instituciones tienen que asig-
narle un presupuesto.

IF: Las ONGs se resistian a destinar dinero a
la administracion porque creian que era una
forma de malgastarlo, pero esta actitud, en el
corto o largo plazo, termina condendndolas a
desaparecer. A veces se argumenta que los do-
nantes se resisten a sostener costos fijos y de
estructura de una institucion, pero en realidad
hay que mostrarle al donante que esos costos
fambién tienen que ver con el manejo del pro-
vecto y no pueden ir divorciados

IGG: Pero la transparencia no es sdlo infor-
mar, sino también fener un estilo de adminis-
fracion transparente. De lo contrario, el tiempo
que tardard en desaparecer una institucion se-
rd el que tarde la comunidad en darse cuenta de
que las cosas no son claras. Es lo mismo que
sucede con las empresas, cuando los consumi-
dores comprueban que un producto no es bue-

"LAS EMPRESAS
DE PRIMER NIVEL
NECESITAN TENER
UNA VISION DE
‘ LOS ATRIBUTOS DE
LA INSTITUCION A LA QUE QUIE-
REN ASIGNARLE DONACIONES."
(GuILLERMO ARBOLEYA)

no directamente no lo compran mds.

-Entonces, mds que una alternativa, la
transparencia debe entenderse como una
obligacion.

IF : Si se tiene en cuenta que las organiza-
ciones sociales son una red de contencion an-
te determinados problemas, no se pueden dar el
lujo de dejarse morir. Algo similar sucede con
las empresas: si quiebran, afectan a los socios.
Si se considera a las ONGs como empresas so-
ciales, no pueden permitirse ser ineficientes o
poco transparentes porque las personas benefi-
ciarias serdn las principales damnificadas

IGG: Incluso la ONG tiene mds responsabili-
dad que un emprescma porque si éste quebrara
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LoS PANELISTAS

Isabel Friz. Trabaja como consultora in-
dependiente especializada en entidades
sin fines de lucro en las areas de audi-
toria, impuestos y contabilidad. Brindo
asesoramiento a los consejos Empresario
Argentino, Empresario para Latinoamé-
rica, Argentino para las Relaciones In-
ternacionales, y las fundaciones Diario
La Nacién, Banco Francés, Endeavor,
Leer, Emprender, Compromiso.
Guillermo Arboleya. Es consultor orga-
nizacional de entidades sin fines de lu-
cro y de instituciones educativas. Escri-
bié, con Alejandro Lopez, “La adminis-
tracion que deja ver el fondo-Manual de
administracién para organizaciones so-
ciales”. Integra el equipo docente y el
consejo asesor de la Fundacion Compro-
miso. Brindé asesoramiento a Caritas,
Poder Ciudadano, Instituto Pedro Pove-
da, Centro Lekotec y Asociacién Damas
de Misericordia.

Ignacio Gonzalez Garcia. Es socio de la
consultora Pricewaterhouse Coopers.
Preside la comision de auditoria del
Consejo Profesional de Ciencias Econd-
micas, es director del departamento con-
table de la Universidad Catolica Argen-
tina e integra el consejo asesor de Con-
ciencia, del Foro Social de Argentina y
de la Fundacion Leer. Fue director de
IDEA y dicto seminarios sobre responsa-
bilidad social organizados por el diario
La Nacion.

"SI vAMOS A
EXIGIR BENEFICIOS
| IMPOSITIVOS,
PRIMERO HAY QUE
. DEMOSTRAR QUE
HACEMOS LAS COSAS BIEN Y
CUMPLIMOS CON LA LEY."
(IsaBeL Friz)

mayores porque lo que estan manejando es di-
nero de otros, que aportd la comunidad.

GA: Primero hay que atender el reclamo de
transparencia que viene de la gente porque eso
va a garantizar que las organizaciones puedan
contar con mds apoyo de la poblacion. Después
llegard el apoyo del Estado, pero siempre es la
sociedad quien tiene la iltima palabra.

IF: Ademads, todos los ciudadanos necesita-
mos saber en qué se gasta el dinero, y este pun-
to resulta fundamental porque va a llegar un
momento en que, ante tal cantidad de ONGs, la
gente va a tener que elegir a cudl le asigna su
donacidn y va a optar por la entidad que con-
sidere mds transparente v eficiente. ®
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